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L'office de tourisme



Nos bureaux d’accueil 



Animation du réseau des socio-professionnels

Promotion communication

Observation de l'activité touristique

Commercialisation

Accueil - Information

Nos missions
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2023Indicateurs
Chiffres clés
Saison 2023



23  504 visiteurs renseignés
Du 1er mai au 30 septembre 

+ 2 %

Accueil

Accueil physique, numérique, téléphonique et hors les murs 

/2022



16 822 visiteurs

Aubeterre-sur-Dronne

+ 5 %Du 1er mai au 30 septembre 

/2022



3 750  visiteurs

Barbezieux Saint-Hilaire
-9%

/2022

Du 1er mai au 30 septembre 



1 199 visiteurs

Villebois-Lavalette
-24 %

/2022

Du 1er mai au 30 septembre 



544 visiteurs

Accueil sur les marchés 
hébdomadaires

/2021

En juillet et août

Marché de Chalais
Lundi matin

Marché de Barbezieux
Mardi et samedi matin

178 Personnes renseignées

1 338 Personnes renseignées 
+ 145% par rapport à 2022 



Accueil hors les murs

/2021

Foire exposition de
Barbezieux

Festival de la Voie
Verte

60 Personnes renseignées 

147 Personnes renseignées 



 Foire aux vins de Montmoreau

Exposition des métiers d’art de
Chalais

Marché de Chalais et de Barbezieux
en juillet et août

Accueil hors les murs

Foire exposition de Barbezieux

Festival de la Voie Verte

Salon de l’agriculture Paris 

Marché de producteurs de pays de
Val des Vignes

Présence physique et/ou mise à dispositon de documentation 



La clientèle

ORIGINE

79 %

ORIGINE

21 %

Français Etrangers



La clientèle : Top 3 France 

Nouvelle -
Aquitaine

Ile de France
Pays de la Loire



La clientèle France 

Origine géographique 



La clientèle : Top 3 étrangers

ROYAUME-UNI

PAYS-BAS
BELGIQUE



Zoom sur : la clientèle étrangères 



Zoom sur : les demandes des visiteurs 



2023Accueil
Numérique



105 957 visites

+ 81%

2 114 téléchargements

Site internet

200 923 pages vues

Brochures, cartes, plans, 
topoguides randonnées etc...

De mai à septembre 2023



Site internet Top 5 des pages consultées

1. Agenda des manifestations

2. Balade autour des lacs de Guizengeard

3. Eglise souterraine Aubeterre sur Dronne

4. Planifier votre hébergement

5. Trouver votre restaurant  



Les réseaux sociaux

1 973
abonnés

4 066
abonnés

+ 17 % + 25 %

Comparaison 30 septembre 2023/2022



Terra Aventura

Barbezieux la créative La cornuelle royale Le coteau se rebiffe Le trésor de la Nizonne Un drôle de guêpier

Barbezieux Villebois Juignac Gurat Guizengeard
Coteaux du
Blanzacais 

3 083 joueurs 3 675 joueurs 1 798 joueurs 5 443 joueurs

Estimation du nombre de joueurs : 1 découverte = environ 3,4 joueurs 

Du 1er mai au 30 septembre 2023

In Vigny veritas

1 934 joueurs 2 386 joueurs



20232023
Animation /
Billetterie



Visites guidées

Château de Barbezieux
 514 personnes de mai à septembre 

47 visites 
sur la saison



Visites guidées

Chapelle des templiers
153 personnes en juillet et août



La billetterie

Festival des Nuits Musicales 
Aubeterre sur Dronne

Cherval en lumière 
Cherval (24)

Festival International de
Musique de Chambre 

Chalais

Les visites Vielles Pierres et
 Folles Passions

Aubeterre sur Dronne



Destination Sud Charente ...



Merci à nos partenaires





The End

A TRÈS BIENTÔT !

 Amandine, Noémie, Pascale, Claire, Nathalie, Julie, Yannis.


